
 
 

การมาพักร่วมกันที่ศูนย์พักพิงช่ัวคราวในสถานการณ์ภัยพิบัติมีข้อดีอย่างน้อย 5 ประการคือ 
1. การดูแลเรื่องความปลอดภัยเป็นไปได้ง่าย 
2. การจัดการเร่ืองสวัสดิการ อาหาร สุขาภิบาลและความเป็นอยู่มีความสะดวก 
3. การรักษาพยาบาลและการควบคุมป้องกันโรคเป็นไปได้อย่างทั่วถึง 
4. การมีกิจกรรมร่วมกันทําให้มีสุขภาพจิตดีกว่าการแยกอยู่ตามลําพัง 
5. การติดต่อขอการสนับสนุนจากภายนอกเป็นไปได้ง่ายกว่าการแยกย้ายอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย 
การเลือกสถานที่สําหรับจัดต้ังศูนย์พักพิงต้องเลือกสถานที่ปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย และมีพ้ืนที่และ

อาคารเหมาะกับการรองรับผู้ประสบภัย (ใช้พ้ืนที่ 3.5 ตารางเมตรต่อคน) หากเป็นศูนย์พักพิงในระดับชุมชน 
อาจใช้วัด โรงเรียน หรือสถานีอนามัยซึ่งเป็นอาคารหลายช้ันจัดทําเป็นศูนย์พักพิงที่ไม่ไกลจากชุมชนที่แม้นํ้าจะ
ท่วมช้ันล่างก็ยังพักอาศัยอยู่ได้โดยการจัดการระบบรองรับที่เหมาะสม 
ระบบท่ีต้องเตรียมให้พรอ้มได้แก่ 
1. ระบบไฟฟา้ 

1.1 ต้องสามารถตัดกระแสไฟฟ้าช้ันล่างได้ เพ่ือความปลอดภัยหากเกิดนํ้าท่วมศูนย์ 
1.2 ต้องจัดให้มีไฟฟ้าสํารองในกรณีที่การไฟฟ้าตัดการจ่ายกระแสไฟ เช่น มีเครื่องป่ันไฟสํารอง 
(สําหรับศูนย์ทีม่ีผู้พักอาศัยราว 400 คน ควรใช้เคร่ืองป่ันไฟขนาด 4 กิโลวัตต์ ซึ่งจะใช้นํ้ามันประมาณ
ช่ัวโมงละ 1 ลิตร หรือในกรณีที่ใช้เฉพาะไฟส่องสว่างก็อาจใช้เคร่ืองยนต์การเกษตรขนาด 15 แรงมา้
ประกอบกับไดนาโม 3-5 กิโลวัตต์ได้) 
1.3 การเดินไฟสํารองควรแยกระบบไฟจากระบบไฟปกติ เดินสายไฟในลักษณะปลอดภัยทั้งไฟส่อง
สว่างในพ้ืนที่พัก พ้ืนที่ทํางาน พ้ืนที่เปลี่ยวและเสี่ยงภัย และปลั๊กไฟสําหรับพัดลมและสาํหรับชาร์จ
โทรศัพท์มือถือในห้องพักทุกห้อง 
1.4 ในกรณีไฟฟ้าดับหรือไม่มีไฟฟ้าสํารอง ควรเตรียมอุปกรณ์ส่องสว่าง เช่น ตะเกียงนํ้ามัน เทียน 
ตะเกียงเจ้าพายุ รวมท้ังไม้ขีดไฟ ไฟแช็ค เป็นต้น 

2. ระบบน้ํา  
2.1 ต้องมีระบบสํารองนํ้าที่สะอาดปลอดภัย สามารถเข้าถงึได้แม้ในเวลาที่นํ้าท่วมแล้ว 
 (องค์การอนามัยโลกกําหนดให้มีนํ้าสะอาดทั้งนํ้าด่ืมและนํ้าใช้อย่างน้อย 5 ลิตรต่อคนต่อวัน) 
2.2 นํ้าใช้ อาจใช้นํ้าธรรมชาตินํามากรองแบบง่ายๆ โดยแกว่งสารส้ม กรองด้วยผ้าสะอาดแล้วเติม
คลอรีน “หยดทิพย์” ของกรมอนามัยเพ่ือฆ่าเช้ือโรค 
2.3 นํ้าด่ืม ใช้นํ้ากรองหรือนํ้าแกว่งสารส้มและใส่คลอรีน “หยดทิพย์” หรือนํ้าต้ม 
2.4 หากจําเป็น อาจต้องจัดหาการสนับสนุนนํ้าสะอาดโดยเฉพาะนํ้าด่ืมจากภายนอก 

3. ระบบอาหาร  
3.1 ประสานรับการสนับสนุนจากองค์กรต่างๆ เช่น อบต. เทศบาล มูลนิธิ เพ่ือจัดหาอาหารให้
เพียงพอ (อัตราการบริโภคข้าวสารเฉล่ีย 300 กรัมหรือ 3 ขีดต่อคนต่อวัน)  

แนวทางการจัดตั้งศูนย์พักพิงชุมชนช่ัวคราว 
ฉบับที่หนึ่ง วันที่ 26 ตุลาคม 2554  

จัดทําโดยศนูย์ประสานจัดการความรู้เพื่อรับมือภัยพบิัติ (ศจภ.)  
www.k4flood.net 



3.2 มีภาชนะสําหรับปรุง เก็บรักษาและแจกจ่ายอาหารอย่างเพียงพอ ควรหลีกเลี่ยงการใช้กล่องโฟม
เพ่ือลดปริมาณขยะในศูนย์ฯ และเป็นไปได้ควรแจกจ่ายภาชนะพลาสติกและช้อนประจําตัวเพ่ือให้มี
การล้างแล้วนํามาใช้ใหม่  
3.3 เตรียมสถานที่สําหรับการจัดเก็บ การประกอบอาหาร การแจกจ่ายรวมท้ังการชําระล้างภาชนะ 
3.4 เตรียมแก๊สหรือไฟฟ้าสําหรับการปรุงอาหารให้เพียงพอ 
3.5 มีระบบการกําจัดขยะและเศษอาหาร หากเป็นไปได้รับประทานให้หมดในแต่ละคร้ัง 

4. ระบบสุขาภิบาล ได้แก่เรือ่งสุขา ขยะและสัตว์เลี้ยง 
4.1 ที่ต้ังสุขาไม่ควรห่างไกลเกิน 50 เมตร จากที่พัก และให้ห่างจากจุดปรุงอาหาร จุดรับประทาน
อาหาร และแหล่งนํ้าด่ืมนํ้าใช้ไม่น้อยกว่า 20 เมตร  
4.2 ควรจัดใหม้ีสุขา 1 ห้องต่อ 50 คนเป็นเบ้ืองต้นและสร้างเพ่ิมขึ้นให้ได้ 1 ห้องต่อ 20 คนโดยเร็ว  
4.3 จัดเวรทําความสะอาดห้องสุขาอย่างน้อยวันละ 2 ครั้งทุกวัน 
4.4 การเก็บรวบรวมขยะและกําจัดขยะ ควรมีการคัดแยกแยกขยะ เช่น ขยะรีไซเคิล (ขวดพลาสติก 
ขวดแก้ว) ขยะเปียกและเศษอาหาร  
4.5 อัตราสําหรับการคํานวณเตรียมการเก็บรวบรวมขยะในศูนย์คือ 40 คนต่อถุงดํา 100 ลิตรต่อวัน 
4.6 สําหรับขยะเปียกหรือเศษอาหาร ควรมีขนาด 50-100 ลิตร ต่อผู้พักอาศัย 12-15 คน ต้องมีฝาปิด
มิดชิด และมีถงุพลาสติกรองรับอีกช้ัน ควรใส่ EM ก่อนนําไปกําจัดทุกวัน เพ่ือไม่ให้เป็นแหล่งอาหาร
ของพาหะนําโรค เช่น แมลงวัน หนู และแมลงสาป  
4.7 ควรจัดสถานที่สําหรับสัตว์เลี้ยงเป็นบริเวณที่โล่งอากาศถ่ายเทได้ดี เฉพาะแยกออกจากบริเวณที่
คนพักอาศัยและแยกประเภทสัตว์ สถานทีส่ําหรับสัตว์เลี้ยง ควรเป็นพ้ืนที่โล่งอากาศถ่ายเทดี 

5. ระบบดูแลสุขภาพและปอ้งกันโรค ต้องมีหน่วยดูแลด้านสุขภาพ แต่ถา้เป็นผู้ป่วยที่ต้องการการดูแลต่อเน่ือง
จากแพทย์ ควรส่งต่อหรือพาออกมาอยู่ที่ศูนย์พักพิงใหญท่ี่มีบุคลากรและเครื่องมือทางการแพทย์พร้อม 

5.1 ซักประวัติโรคประจําตัวและความเจ็บป่วยพร้อมกับการลงทะเบียนผู้พักอาศัย โดยเก็บข้อมูลเป็น
ระบบครอบครัว 
5.2 มีผู้รับผิดชอบหน่วยพยาบาลทําหน้าที่ให้การดูแลรักษาและบันทึกขอ้มูลการเจ็บป่วย โดยมีการส่ง
ต่อข้อมูลกรณมีีการผลัดเปลีย่นกันทําหน้าที่ 
5.3 จัดให้มียาและอุปกรณ์การแพทย์ที่จําเป็น  
5.4 จัดที่พักให้เหมาะสมกับผูป่้วยและผู้มีความเสี่ยง โดยให้ผู้ป่วยนอนอยู่ใกล้ทางเข้าออกเพ่ือความ
สะดวกในการเข้าไปดูแล และหลีกเลี่ยงการจัดให้หญิงมีครรภ์และผู้สูงอายุอยู่ช้ันบน 
5.5 ดูแลให้ผู้ป่วยโรคเรื้อรังได้กินยาอย่างต่อเน่ือง 
5.6 ป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรค เช่น การแยกผู้ป่วยไข้หวัดหรือตาแดง การปิดปากด้วยผ้าหรือ
ต้นแขนเวลาไอหรือจาม การดูแลการขับถา่ยและอาเจียนในผู้ป่วยอุจจาระร่วง 
5.7 พูดคุยและสังเกตความผิดปกติในด้านสุขภาพเป็นระยะ เช่น อาการซึมเศร้า การมบีาดแผล  
5.8 มีระบบประสานงานขอความช่วยเหลือกับภายนอกเมื่อเกินความสามารถในการดูแล 
5.9 มรีะบบเฝ้าระวังโรค โดยกําหนดผู้รับผดิชอบ มีการบันทึกการป่วยของผู้อาศัย และเมื่อพบการ
ป่วยผิดปกติให้รายงานแก่หน่วยงานสาธารณสุขที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ (รายละเอียดการป้องกันและ
ควบคุมโรคต่าง ๆ ศึกษาได้จาก website กรมควบคุมโรค www.ddc.moph.go.th) 

6. ระบบความปลอดภัย  



6.1 จัดสถานทีใ่ห้ปลอดภัย เช่น มีราวจับบันได ทางลาด ตรวจสอบจุดที่อาจมีไฟฟ้ารั่ว กลบถมหลมุ
บ่อ และติดไฟส่องสว่างเพ่ิมในจุดอับที่มืดหรือเปลี่ยว 
6.2 จัดการระวังภัยจากบุคคล เช่น คนร้ายที่เข้ามาลักขโมยทรัพย์สิน ภัยคุกคามทางเพศ 
6.3 จัดการระวังและป้องกันภัยจากสัตว์ร้ายต่างๆ เช่น งู จระเข้ หรือแมลงที่มีพิษ 
6.4 มีมาตรการป้องกันที่เข้มแข็งได้แก่ การมีระบบเวรยาม การควบคุมเวลาเปิดปิดประตูเข้าออก การ
ก้ันสัดส่วนของผู้พักอาศัย การจัดที่พักแบบแยกเพศ การห้ามด่ืมสุราและเล่นการพนัน การลดการส่ง
เสียงดังกระทบกระทั่งกัน  
6.5 มีการลงทะเบียนผู้พักพิงอย่างเป็นระบบ โดยเจ้าหน้าที่สอบถามลงรายละเอียดช่ือ เพศ อายุ 
ภูมิลําเนา โรคประจําตัว ยาที่ใช้ประจํา หมายเลขโทรศพัท์บ้าน และโทรศัพท์มือถือและถ่ายรูปผู้เข้า
พักพิงเพ่ือให้เกิดความสะดวกสําหรับญาติพ่ีน้องในการติดต่อและติดตาม 

7. ระบบการสือ่สาร สําหรับการติดต่อประสานงานภายในศูนย์และสื่อสารกับภายนอกเพ่ือขอการสนับสนุน
และความช่วยเหลือเมื่อจําเป็น 

ระบบการสื่อสารในศนูย์พักพิง 
7.1 จัดทําระบบการลงทะเบียนผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบในศูนย์พักพิงและอาสาสมัคร เพ่ือทราบกําลังคน 
และงานที่แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ ไม่สับสนในแต่ละวัน 
7.2 ควรจัดทําแผนที ่ป้ายช่ือบุคคล สถานที ่ป้ายคําเตือนและระเบียบการอยู่ร่วมกันที่ชัดเจน  
7.3 กําหนดพ้ืนที่ติดป้ายประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เพ่ือแจ้งทุกคนให้รับทราบสถานการณ์และเข้าถึง
ความช่วยเหลือด้านต่างๆ  
7.4 ควรมีการต้ังวงพูดคุยสื่อสารกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและแก้ปัญหาที่พบรว่มกัน 
7.5 หากศูนย์ใดมีแรงงานข้ามชาติเข้าพักพิงด้วย แนะนําให้มีล่ามประจําศูนย์สามารถติดต่อขอความ
ช่วยเหลือได้จากผู้ประสานงานแรงงานข้ามชาติ โทร. 085 332 5753 
ระบบการสื่อสารติดต่อหน่วยงานภายนอก 
7.5 แจ้งการจัดต้ังศูนย์ ตําแหน่งที่ต้ัง ปริมาณคน ความจาํเป็นต่างๆ และช่องทางติดต่อให้สํานักงาน
เขต องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท. เช่น อบต. เทศบาล) และหน่วยงานที่เก่ียวข้องศูนย์พักพิง
ทราบเพ่ือวางแผนและส่งการช่วยเหลือได้อย่างเป็นระบบ (ดูแบบฟอร์มตอนท้ายของเอกสารน้ี) 
7.6 จัดทํารายช่ือพร้อมหมายเลขโทรศัพทข์องหน่วยงาน องค์กร และสือ่ทุกประเภทท่ีเป็นผู้ประสาน
ความช่วยเหลือด้านต่างๆ เพ่ือใช้ในยามจําเป็น ฉุกเฉิน 
7.7 แต่งต้ังผู้ประสานงานและช่องทางการติดต่อระหว่างศูนย์พักพิงกับหน่วยงานภายนอกให้ชัดเจน 
7.8 แนะนําให้ทุกศูนย์มีระบบวิทยุสื่อสาร เพ่ือใช้ยามจําเป็นเมื่อระบบการสื่อสารหลักล่ม 
7.9 ติดธงหรือสัญลักษณ์ที่ระบุเป็นศูนย์พักพิงผู้ประสบภัยให้ชัดเจน เพ่ือให้การส่งความช่วยเหลือ
ทางการอากาศและเรือเข้าถงึได้ง่าย 

8. ระบบการขนส่งลําเลียง 
8.1 วางแผนและออกแบบช่องทางการเข้าถึงศูนย์พักพิง เช่นทางเดินรถท่ีกว้างพอหรือท่าเรือที่
สามารถเช่ือมต่อกันได้โดยไม่ขาดตอน 
8.2 ควรประสานเพ่ือขอรับการสนับสนุนเสบียงอาหาร นํ้า และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น โดยกําหนดเส้นทาง
การขนส่งลําเลยีงที่ชัดเจน 
8.3 กําหนดวิธีการกําจัดและการขนส่งลําเลยีงขยะและของเสียออกจากศูนย์ 
8.4 กําหนดระบบและรูปแบบการส่งต่อผู้ป่วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถานการณ์ฉุกเฉิน 



9. ระบบการจัดการ 
 การจัดการศนูย์  

9.1 แต่งต้ังผู้จัดการศูนย์ที่เป็นหลักในการบริหารจัดการและประสานงานในภาพรวม 
9.2 มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในแต่ละระบบเช่น ระบบนํ้า ระบบไฟ ระบบความปลอดภัย ฯลฯ  
9.3 ด้านการเงิน ควรมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจ่ายที่ชัดเจน โปร่งใส โดยเฉพาะเงินบริจาคและงบ
สนับสนุนจากองค์กรต่างๆ (งบประมาณในการจัดการศูนย์พักพิงจะตกประมาณ 200 บาท/คน/วัน) 

 9.4 ด้านสังคม ควรเคารพในคุณค่า วัฒนธรรมและศรัทธาทางศาสนาของผู้พักอาศัย  
การจัดการคน  
9.5 ควรมีการจัดเวรอาสาสมัครจากผู้พักอาศัยให้ทําหน้าทีต่่างๆ เช่น ดูแลรักษาความสะอาด งาน
รักษาความปลอดภัย งานบ้าน งานครัว เป็นต้น 
9.6 สําหรับอาสาสมัครจากภายนอกควรแบ่งประเภทงานให้เหมาะสม เช่น อาสาสมัครประเภทวัน
หรือสองวัน และอาสาสมัครระยะยาว หรืออาสาสมัครที่มทีักษะเฉพาะด้าน เช่น การพยาบาล การให้
คําปรึกษา การดูแลเด็ก ออกกําลังกายและสันทนาการ 
การจัดการของ  
9.7 มีระบบจัดเก็บข้าวของบริจาคที่หยิบก็ง่าย หายก็รู้ ดูก็งามตา มาก่อน ใช้ก่อน   
การเตรียมสถานที ่ 
9.8 จัดทําแผนผังของศูนย์ และจัดแบ่งโซน (1) ที่พักผู้ประสบภัย, (2) ที่พักเจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร, 
(3) จุดต้อนรับและลงทะเบียน, (4) ห้องพยาบาล, (5) จุดรับของบริจาคและห้องเก็บของ, (6) ห้องครัว 
(7) โซนซักล้างและตากผ้า 
9.9 จัดแบ่งที่พักให้เป็นสัดส่วน หากผู้พักอาศัยมาเป็นครอบครัวควรให้พักอยู่ด้วยกัน หากมาเป็น
บุคคล ควรจัดให้พักแยกระหว่างเพศหญิง-ชาย 
 

มาตรฐานศูนย์พักพิง (องค์การสหประชาชาติ) 
รายการ จํานวน/ประชากร 

ส้วม 1:20 
ระยะทางจากส้วมถึงที่พัก 5-51 เมตร 
เจ้าหน้าที่หลัก 1:100 
อาสาสมัครช่วยเหลือ 4:100 
นํ้าส่วนตัว 15-20 ลิตร/คน/วัน 
นํ้าสําหรับครัวในศูนย์ 20-30 ลิตร/คน/วัน 
นํ้าสําหรับหน่วยแพทย์/พยาบาล 40-60 ลิตร/คน/วัน 
อาหาร 2100 Kcal/คน/วัน 
พ้ืนที่ 3.5 ตารางเมตร/คน 
ขนาดพ้ืนที่ศูนย์ 30 ตารางเมตร/คน 
 
 
 

 



ตัวอย่าง กติกาการอยู่ร่วมกันในศูนย์พักพงิ 
1. กําหนดเวลาการปิดประตูศูนย์ที่ชัดเจน เช่น ประตูศูนย์ปิดเวลา 22.30 น. ปิดไฟนอนเวลา 22.30 น. 

งดส่งเสียงรบกวนหลังเวลา 20.00 น. การเข้าออกศูนย์นอกเวลาดังกล่าวต้องแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ 
2. ต้องมีการลงทะเบียนเข้าออกศูนย์ฯ โดยอาจนําป้ายประจําตัวไปฝาก ณ จุดลงทะเบียนทุกคร้ัง  
3. ถอดรองเท้าไว้ด้านนอก จัดเรียงให้ดี หรือหากต้องการเก็บไว้ใกล้ตัวให้ใส่ถงุพลาสติก 
4. ห้ามนําอาหารเข้าไปรับประทานบริเวณที่นอน ยกเว้นผู้ป่วย และคนชรา 
5. ไม่ด่ืมแอลกอฮอล์ ไม่เล่นการพนัน สูบบุหรี่เฉพาะในสถานที่จัดไว้ให้สูบ นอกบริเวณอาคาร  
6. โปรดช่วยกันรักษาความสะอาดในห้องนํ้าและเปลี่ยนรองเท้าก่อนเข้าห้องนํ้า 
7. เก็บที่นอนทุกคร้ัง เพ่ือทําความสะอาดง่ายขึ้น 
8. โปรดรักษาทรัพย์สินของตนเอง และของเพ่ือนร่วมห้อง 
9. การใช้ห้องส้วม ขอให้ช่วยกันดูแล ไมท่ิ้งผา้อนามัย ทิชชูในโถ เพราะสว้มจะเต็ม และหากเห็นว่า

ตรงไหนสกปรก เลอะเทอะ ขอให้ช่วยกันทําความสะอาดด้วย  
10. กรุณาอาบนํ้าในที่ที่จัดไว้ ไมค่วรอาบในห้องส้วม เพ่ือป้องกันพ้ืนแฉะและอาจเป็นอันตรายกับผู้สูงอายุ 
11. กรุณาทิ้งขยะในจุดที่เตรียมไว้ แยกเป็นขวดนํ้า และ ขยะทั่วไป ส่วนขยะเปียก เศษอาหารขอให้ทิ้ง

นอกอาคาร  
12. กรณีมีญาติมาเย่ียม ขอให้ญาติรอพบ ณ จุดลงทะเบียนด้านหน้า 
13. หากมีปัญหา ขอ้สงสัยในการอยู่ร่วมกัน กรณุาแจ้งผู้จัดการศูนย์ หรือผู้ประสานงานลงทะเบียน โทร

........... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย 
ช่ือศูนย์...........................…….…….เลขที่....................หมู่บ้าน………...............ตําบล/แขวง………...................   
อําเภอ/เขต …………………….……… จังหวัด ............................   
เจ้าหน้าที่ประจาํศูนย์ ................................................................. เบอร์โทร............................................................... 
ประเภท     วัด   โรงเรียน    ชุมชน ………………………… อื่นๆ…………....................... 
ขนาดพื้นที่ใช้สอย (ตรม.) ....................................................................................... 
ศักยภาพทีร่ับผู้ประสบภัยได้ ....................... คน    

 สถานที ่ ไม่มี มี (ปริมาณ/ขนาด) หมายเหต ุ
1. โรงนอน    
     เครื่องนอน/ ฟูก    
     มุ้ง    
     เส่ือ    
     ผ้าห่ม    
2. ห้องนํ้า    
    หญิง    
    ชาย    
ห้องอาบน้ํา    
   หญิง    
   ชาย    
3.โรงครัว    
    อุปกรณ์ทําครัว    
    จาน/ช้อน/ ถ้วย    
4. พื้นที่ส่วนกลาง    
5.จุดพยาบาล    
6. จุดลงทะเบียนผู้ประสบภัย    

7.จุดบริจาคของและคลังเก็บ    
8.  ทีจ่อดรถ    
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 
 
ผู้ประสานงาน  ................................................................. เบอรโ์ทร....................................................................... 
 


